OBSERVATORIO
DE COMUNICACION INTERNA
E IDENTIDAD CORPORATIVA

BASES DE LA IX EDICION DE LOS PREMIOS A LAS MEJORES PRACTICAS EN
COMUNICACION INTERNA

El Instituto de Empresa, S.L., la revista Capital Humano del Grupo Wolters Kluwer y
ATREVIA, a través de su Observatorio de la Comunicacion Interna e Identidad
Corporativa, convocan la IX edicién de los Premios a las Mejores Prdcticas en
Comunicacidn Interna, con el objetivo de conocer y premiar las nuevas iniciativas de
Comunicacién Interna, asi como el desarrollo de las mismas y de sus profesionales
dentro de las empresas y otros organismos, ya sean publicos o privados.

1. El principal objetivo que persiguen estos premios es identificar y reconocer
aquellas practicas de Comunicacion Interna que marcan tendencia en cuanto a la
innovacion, excelencia e impacto, dentro del contexto y necesidades de la organizacién
en cualquiera de las categorias seleccionadas.

Entendemos por innovacién en Comunicacién Interna el disefio e implantacién de una
accién de Comunicacion Interna que aporte novedad en cuanto al enfoque de la
accion, el canal, la metodologia o el contenido.

Dos criterios clave para identificar las mejores practicas en Comunicacion Interna:
creatividad y orientacién a resultados.

a) Creatividad: diferenciacion demostrada en la iniciativa y el disefio de la
experiencia. Ideas que se alejen de lo comin en el campo de la
Comunicacién Interna, relacionadas con el aprovechamiento de
oportunidades y la busqueda de nuevos planteamientos.

b) Orientacidn a resultados: demostracidon de la recepcidn, implantacion y
compromiso de los empleados con el proyecto, de manera que se refleje

una practica de Comunicacién Interna eficaz y efectiva en cuanto a las
necesidades internas de la organizacion.

Por ello, es fundamental que las experiencias presentadas aporten
indicadores para evaluar el éxito de la practica. Es imprescindible que los
proyectos candidatos estén en un proceso de implantaciéon avanzado de
manera que se puedan ofrecer resultados medibles.



2. Podran optar a los premios, en cada una de sus categorias, empresas e
instituciones publicas cuya actividad se desarrolle en Espafia o Latinoamérica. En
ningun caso podran optar a los premios personas fisicas.

3. Las empresas que formen parte del Observatorio de Comunicacion Interna e
Identidad Corporativa podran optar a los premios pero no tendran representacion en
el jurado durante la votacidn de las categorias a las que opte su candidatura.

4. Los premios se otorgaran en las siguientes categorias:

1. Mejor campaiia de Comunicacion Interna

Campafias de impacto encaminadas a informar, comprometer y mover a la
accion en proyectos estratégicos de comunicacion de valores corporativos,
engagement o marca Interna, asi como aquellas acciones puntuales
destinadas a la comunicacion de proyectos mas operativos como pueden
ser campafas para el ahorro de costes, lanzamiento de herramientas,
nuevos procesos, etc.

2. Mejor estrategia de Comunicacion Interna para la gestion del cambio

Planificacion estratégica y acciones tacticas destinadas a manejar
situaciones en contextos de transicion corporativa tales como fusiones,
adquisiciones, reestructuraciones y/o transformaciones estratégicas que
conlleven una necesidad de permear mensajes y generar compromiso.

3. Mejor practica de Comunicacion Interna en el ambito de la RSE y
gestion responsable

Acciones de Comunicacion Interna vinculadas a la Responsabilidad Social
Empresarial, en las que la implicacién del empleado juega un papel
protagonista. El éxito de estas acciones quedara manifesté en dicha
implicacion y su aportacién a la organizacion.

4. Mejor estrategia y plataforma online para la gestion eficaz de la
Comunicacion interna

Estrategia de Social Media e implantacidon de herramientas y canales 2.0
gue fomenten la colaboracion y participacién de los empleados. En esta
categoria se incluyen: blogs, wikis, aplicaciones especificas, redes sociales
internas, intranets, portales, microsites, etc.



5. Mejor publicacion para la Comunicacion Interna

A esta categoria pertenecen herramientas con soporte fisico o digital
como: carteleria, vinilos, revistas, boletines, newsletters, etc.

6. Mejor practica de Comunicacion Interna en Latinoamérica

En esta categoria se recibiran campafas, planes o acciones dentro de una
estrategia general de Comunicacion Interna, implementada por empresas
en Latinoamérica. El proyecto puede haberse desarrollado, o estar en
proceso, en uno 0 mas paises. Las candidaturas enmarcadas en esta
categoria no participaran en las demas.

7. Mejor practica de Comunicacidn Interna en Pymes

Camparfias, planes o acciones dentro de una estrategia general de
Comunicacion Interna implementada en empresas con un tamafo que no
supere los 250 empleados’. Las candidaturas enmarcadas en esta categoria
no participaran en las demas.

5. Cada organizacion podra presentar un maximo de tres experiencias, ya sea en
una misma categoria o en diferentes. Una Unica experiencia podrd presentarse a un
maximo de tres categorias.

6. Para optar a los Premios, es imprescindible que las empresas participantes
cumplimenten la Ficha de candidatura en castellano.

7. La ficha es un documento distribuido en:

- Resumen (500 palabras). En caso de que la experiencia resulte ganadora, este
resumen se publicara en el Informe de los VIII Premios a las mejores practicas
en Comunicacién Interna.

- Descripcion de la prdctica de Comunicacion Interna (extension mdaxima: 2.500
caracteres con espacios), que incluye: situacién de partida, objetivos,
estrategia, principales acciones tacticas y resultados.

8. En la ficha se solicita la inclusién de imagenes que representen o identifiquen la
esencia del proyecto, y/o al equipo que lo ha desarrollado.

9. Cada candidatura puede incluir un maximo de tres documentos
complementarios en castellano, los cuales pueden ser, por ejemplo: imdgenes o
recursos graficos, videos (que no excedan los 3 minutos), revista, dossier, presentacion
Prezi o PowerPoint (con una extension maxima de 10 diapositivas), asi como links o

! Fuente: Ministerio de Industria, Energia y Turismo.



enlaces correspondientes a la categoria (pagina web, intranets, plataforma de social
medias, videos online...).

10. La ficha se enviarda al e-mail: oci@atrevia.net y la documentacion

complementaria debera ser enviada a través de un enlace de wetransfer o dropbox.

11. En la medida de lo posible, se ruega no enviar material fisico, excepto en el caso
de la categoria 6, que premia a la Mejor publicacion de Comunicacién Interna, para la
cual es conveniente contar con el soporte fisico en caso de presentar una publicacion
offline. Se podra solicitar la devolucion del material; en caso de que asi se desee, se
deberd informar en la inscripcion de la candidatura. El material debera remitirse a Ana
Barragan, ATREVIA, C/Arturo Soria 99, 28043 Madrid.

12. Las candidaturas que no cumplan todos los requisitos no seran tenidas en
cuenta. Los casos donde no se presenten resultados podran ser descartados de la
valoracién por el jurado.

13. En caso de que las candidaturas recibidas en una categoria no cumplan con los
criterios de valoracién, o no se alcance un nimero minimo de proyectos presentados,
el jurado podra declarar desierta la categoria.

14. La documentacion podra ser utilizada por el Observatorio de Comunicaciéon
Interna e ldentidad Corporativa exclusivamente con fines académicos, didacticos y de
investigacion, garantizando la devolucion de los materiales entregados, si asi es
requerido por los participantes.

15. El plazo de presentacion de las candidaturas sera desde las 00h0OOm del dia 11
de octubre hasta las 23h59m del dia 13 de noviembre de 2017. La participacion en los
premios no implicard ningun coste.

16. Formaran parte del Jurado:

a. Los miembros del Consejo Directivo formado por: el Instituto de
Empresa, ATREVIA y Wolters Kluwer.

b. Los representantes de las empresas que conforman el Consejo
Asesor del Observatorio: BBVA, Siemens, DKV Seguros, Ferrovial,
GAES, Gas Natural Fenosa, IKEA, Novartis y Seur.

17. Los finalistas y ganadores seran notificados directamente. Se haran publicos los
resultados en la web del observatorio y se hara difusion en medios de comunicacion y
redes sociales.

18. La entrega de Premios se realizara en un acto privado, convocado al efecto con
asistencia de medios de comunicacién, que tendra lugar en el primer semestre de
2018.
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19. Los Premios tendran cardcter honorifico y careceran de dotacidon econdmica.
Los ganadores recibiran una estatuilla de disefio exclusivo y un diploma acreditativo
del galardén obtenido. Los finalistas (en caso de haberlos) recibiran un diploma.

20. Los ganadores se comprometen a presentar su proyecto en un evento de
caracter académico, a realizarse a partir del primer semestre de 2018.

21. Los casos practicos podran ser publicados en la revista Capital Humano, la
Revista de Comunicacién y en el IX Informe de los Premios a las mejores practicas en
Comunicacién Interna. Asimismo, podran ser mencionados por el Observatorio a
través de diferentes canales, incluyendo la Web vy los perfiles de LinkedIn, Twitter y
otros medios de comunicacion.

22. Los participantes confirmaran con la entrega de las practicas ser los legitimos
autores de las mismas y garantizardn que no violan derechos de propiedad intelectual
o industrial de terceros. Los participantes asumiran frente al Instituto de Empresa S.L.,
Wolters Kluwer y ATREVIA, cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de estas manifestaciones y garantias.

23. La organizacion se reserva el derecho a exigir a los participantes que acrediten,
en la manera que estimen conveniente, su autoria sobre los casos practicos.

24. Los participantes autorizaran la comunicacién publica de sus trabajos en las
webs del Instituto de Empresa S.L., Wolters Kluwer y ATREVIA asi como en cualquier
medio que éstas consideren adecuado para publicitar el concurso desde que se inicie
la participacidon en el concurso hasta que se conozca el proyecto ganador.

25. El participante ganador cederd al Instituto de Empresa, S.L., Wolters Kluwer y
ATREVIA los derechos de reproduccidn, distribucidon, comunicacién y transformacién
del mismo por el tiempo maximo de duracién de tales derechos y en todos los paises.

26. Los participantes, por el hecho de presentar sus candidaturas, aceptan las
presentes bases y la decisidn del Jurado, renunciando a toda reclamacién.



