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Enguadramento do estudo

O presente estudo foi realizado para a Upfield, produtora lider de cremes vegetais, com mais de 100
marcas, incluindo a PLANTA ou BECEL. Os dados recolhidos seguiram um questiondrio desenvolvido
pela Upfield, tendo a recolha, andlise de dados e reporte dos resultados ficado a cargo do CRC-W -
Catdlica Research Centre for Psychological, Family and Social Wellbeing, da Universidade Catdlica

Portuguesa.

Este estudo teve por objetivo determinar as preferéncias e conhecimento dos consumidores
relativamente a alternativas vegetais, nomeadamente se conseguem distingui-las de produtos de
origem animal ou qual o seu impacto sobre o ambiente. O mesmo surge no contexto da proposta
sobre a “alteragdo 171", que sera discutida pela Comissdo Europeia, Conselho da EU e Parlamento
Europeu, e que impde diversas restricoes na nomenclatura, tipo de embalagem e imagens que
poderdo ser utilizadas em produtos de origem vegetal. Por exemplo, com essa alteragdo deixara de
ser permitido descrever um alimento de origem vegetal quanto a sua textura, sabor ou funcionalidade
evocando terminologia ligada aos lacticinios, como por exemplo através da utilizacdo de termos como
‘cremoso’, ‘amanteigado’ ou ‘é como leite’, bem como do uso de descrigdes como ‘ndo contém leite’
ou ‘alternativa vegetal ao iogurte’. Esta alteragdo proibe ainda que seja feita uma comparagao entre
a pegada de carbono de um produto de origem vegetal e o seu equivalente lacteo, ou que se mostre
uma bebida vegetal branca a ser servida numa mesa de pequeno-almog¢o. Numa interpretagao
restritiva, podera também implicar a alteracdo das embalagens, proibindo que as embalagens de

produtos de origem vegetal se assemelhem visualmente as embalagens de produtos lacteos.
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Metodologia

Com o objetivo de avaliar perce¢des dos consumidores sobre produtos de origem vegetal a partir de
diferentes nomenclaturas e a sua capacidade para os distinguir de produtos de origem animal, foi
realizado um questiondrio online, desenvolvido pela Upfield, a uma amostra de 1013 participantes,
recrutados através do Painel de Estudos Online (PEO) da CATOLICA-LISBON, com uma distribuicdo
semelhante a da populagdo portuguesa em termos de sexo e faixa etaria (i.e., 18-19, 20-29, 30-39, 40-
49, 50-69 anos). De modo a assegurar a qualidade dos dados obtidos, a ordem de apresentacdo das
opcoes de resposta foi aleatdria e sé foram considerados validos os questionarios que obtiveram um
tempo de resposta superior a 2 minutos e 30 segundos. Os dados foram analisados com recurso a

versao 26 do software IBM® SPSS®.



@ CATOLICA
CRC-W - CATOLICA RESEARCH CENTRE FOR

PSYCHOLOGICAL, FAMILY AND SOCIAL WELLBEING

LISBOA

Caracterizagdao da amostra

Participaram neste estudo 1013 participantes, 51% do sexo feminino (Figura 1), com idades
compreendidas entre os 18 e os 68 anos (M = 39.01; DP = 11.79) (ver Tabela 1). A maioria dos
participantes possuia algum grau de Ensino Superior (Licenciatura ou Bacharelato = 42.4%; Mestrado
= 23.9% ou Doutoramento = 1.6%), sendo que os restantes 32.1% tinha completado o Ensino
Secundario (30.6%) ou apenas o Ensino Basico (1.5%). A maioria dos participantes eram trabalhadores
a tempo inteiro (65.8%), sendo que 11.2% da amostra era composta por estudantes, 10.3% de
desempregados, 8.6% de trabalhadores a tempo parcial, 2.2% de reformados, 1% de pessoas que

referem nunca ter trabalhado e 0.8% de domésticos.

Sexo dos participantes

® Feminino
® Masculino
Figura 1. Sexo dos participantes

18-19 38 3.8 17 21
20-29 211 24.6 106 105
30-39 270 26.7 140 130
40-49 258 25.5 135 123
50-69 236 233 123 113

Total 1013 100.0

Tabela 1. Idade dos participantes
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Um total de 36.1% dos participantes residiam no distrito de Lisboa, 12.3% no distrito do Porto e 7.4%
no distrito de Setubal (ver Tabela 2). Para 31.4% da amostra, o agregado familiar era composto por 3
elementos, sendo de 2 elementos para 27.0%, 4 elementos para 19.7%, de 1 elemento para 15.6%, de

5 elementos para 4.9% e de 6 ou mais para 1.2%.

Acores 23 2.3
Aveiro 59 5.8
Beja 18 1.8
Braga 53 5.2
Braganca 11 1.1
Castelo Branco 14 14
Coimbra 41 4.0
Evora 30 3.0
Faro 27 2.7
Guarda 15 1.5
Leiria 41 4.0
Lisboa 366 36.1
Madeira 24 24
Portalegre 9 0.9
Porto 125 12.3
Santarém 30 3.0
Setubal 75 7.4
Viana do Castelo 9 0.9
Vila Real 14 1.4
Viseu 29 2.9
Total 1013 100.0

Tabela 2. Distrito de residéncia dos participantes



CATOLICA

QB CRC-W - CATOLICA RESEARCH CENTRE FOR
PSYCHOLOGICAL, FAMILY AND SOCIAL WELLBEING

0 \\\‘

LISBOA

Resultados

Habitos dos consumidores em matéria alimentar

A maioria dos participantes (69.7%) referiu ter uma alimentagdao omnivora, incluindo o consumo de
carne, peixe, produtos lacteos e ovos, sendo que 21.9% identificou-se como flexitariano, ou seja, como
tendo por habito limitar o consumo de carne e outros produtos animais, e 2.3% referiu que ndo comia

carne, apenas peixe (Figura 2).

Como define a sua alimentagao?

Outro. M 21%
N3o uso nenhum produto de origem animal (sou vegan). [ 1.6%

N3o como carne, peixe, lacticinios ou ovos. (sou vegetariano) | 0.8%

N3do como carne nem peixe, mas como produtos lacteos e ovos.

(sou ovolactovegetariano) B 17y

N3o como carne, apenas peixe | 2.3%

Limito a carne e produtos animais a certos dias da semana / tento I 1o
reduzir o consumo de carne e produtos lacteos (sou flexitariano) =T

Como carne habitualmente. | 69.7%

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Figura 2. Tipo de alimentagdo
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Conhecimento dos consumidores relativamente a alternativas vegetais

Os consumidores sabem o que sdo produtos de origem vegetal (plant-based)?

A esmagadora maioria dos participantes (96.4%) sabia que os produtos de origem vegetal (plant-
based) sdo produtos com ingredientes maioritariamente provenientes de origem vegetal. Apenas
2.6% referiu serem produtos com ingredientes provenientes de origem animal, sendo que 1% referiu

ndo saber o que sdo produtos de origem vegetal.

No seu entender, o que sao produtos de origem vegetal
(plant-based)?

1200
96.4%
1000
800
600
400
200
2.6% 1%
O I
Sdo produtos com ingredientes Sdo produtos com ingredientes N3o sei 0 que sdo produtos de
maioritariamente provenientes de provenientes de origem animal. origem vegetal.

origem vegetal.

Figura 3. Conhecimento dos consumidores sobre o que sdo produtos de origem vegetal
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A ‘alternativa de soja ao iogurte’ é reconhecido como um produto de origem vegetal?

A maioria dos participantes (95.1%) considerou que a ‘alternativa de soja ao iogurte’ se trata de um

produto de origem vegetal. Apenas 4.9% discordou desta classificacdo.

No seu entender, a alternativa de soja ao iogurte é um
produto de origem vegetal?

1200

95.1%

1000

800

600

400

200

Sim Nao

Figura 4. Classificacao da ‘alternativa de soja ao iogurte’ enquanto produto vegetal



12/ CRC-W - CATOLICA RESEARCH CENTRE FOR
PSYCHOLOGICAL, FAMILY AND SOCIAL WELLBEING

LISBOA

A ‘alternativa vegetal ao queijo’ é reconhecido como um produto de origem vegetal?

A maioria dos participantes (97.2%) classificou corretamente um produto rotulado ou designado por

‘alternativa vegetal ao queijo’ como sendo um produto de origem vegetal, ou seja, que ndo é

produzido na sua maioria a partir de produtos lacteos. Apenas 0.8% considerou que se poderia tratar

de um produto animal produzido a partir de produtos lacteos. Os restantes 2.0% indicaram nao saber

a resposta.

Um produto rotulado ou designado por “alternativa vegetal
ao queijo” é...

1200
97.2%
1000
800
600
400
200
0.8% 2.0%

0

Um produto de origem vegetal que Um produto animal feito a partir de Ndo sei

nao é produzido na sua maioria produtos lacteos como o leite de
partir de produtos lacteos, como o vaca.

leite de vaca.

Figura 5. Classificacdo da ‘alternativa vegetal ao queijo’ enquanto produto vegetal
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Os consumidores sabem qual a diferenga entre produtos lacteos de origem animal e produtos
alternativos de origem vegetal?

A esmagadora maioria dos participantes (95.9%) conseguiu identificar a diferenga entre produtos
lacteos e produtos de origem vegetal quanto a origem dos ingredientes com que sdo produzidos.

Apenas 2.8% respondeu de forma incorreta, sendo que 1.4% indicou nao saber a diferenga.

Qual é a diferenca entre produtos lacteos de origem animal (por exemplo:
queijo) e os produtos alternativos de origem vegetal (por exemplo: alternativa
vegan ao queijo)?

N3o sei qual é a diferenca entre produtos lacteos e
produtos de origem vegetal alternativos aos produtos 1.4%
lacteos

Os produtos vegetais (por exemplo: alternativa vegan ao
queijo) vém do leite que é produzido por animais (vaca,
ovelha, cabra, etc.), enquanto os produtos de origem I 2.8%
animal sdo feitos maioritariamente de ingredientes
vegetais como cereais ou frutos seco

Os produtos lacteos vém do leite que é produzido por

animais (vaca, ovelha, cabra, etc.), enquanto os produtos
de origem vegetal (por exemplo: alternativa vegan ao 95.9%
queijo) sdo feitos maioritariamente de ingredientes

vegetais como cereais ou frutos sec

0 200 400 600 800 1000 1200

Figura 6. Distin¢do entre produtos lacteos e produtos de origem vegetal
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Os consumidores sabem de que é feita a ‘manteiga de amendoim’?

A maioria dos participantes (91.4%) identificou corretamente a manteiga de amendoim como sendo
um produto produzido a partir de amendoins esmagados, sem ter leite ou outros produtos lacteos na
sua composicdo. Apenas 2.7% dos inquiridos respondeu de forma incorreta, sendo que 5.9% indicou

ndo saber a composicdao da manteiga de amendoim.

De que é feita a manteiga de amendoim?

1000 91.4%
900
800
700
600
500
400
300
200

100 o,
0 — :

E um produto feito a partir E um produto de origem E um produto feito a partir N&o sei.
de leite animal. vegetal, mas sem de amendoins esmagados,
amendoins. sem mistura de leite de
vaca ou produtos lacteos.

Figura 7. Conhecimento sobre a origem do produto ‘manteiga de amendoim’

11
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Alimentacdo e Ambiente: O consumidor considera-se responsavel?

Consciencializacdo sobre impacto da alimenta¢ao no ambiente

A maioria dos participantes (90.3%) referiu saber que a redug¢do do consumo de produtos animais é
uma opg¢ao mais sustentavel. Destes, mais de dois tercos referiu ja estar a reduzir o consumo de carne
e/ou lacticinios para ser mais sustentavel (65.3% do total de inquiridos). Ainda assim, quase um tergo
(25.0% do total de inquiridos) referiu que, apesar de conhecer esta relagdo entre alimentagdo de base
vegetal e ambiente, ndo tem intengdo de mudar a sua dieta. Um total de 6.4% dos inquiridos referiu
desconhecer o impacto ambiental do consumo de produtos animais e 3.4% indicou preferir ndo

responder.

Por favor indique qual das opg¢Oes seguintes se aproxima
mais da sua opiniao sobre alimentagao e ambiente:

Prefiro ndo responder. . 34%

N3o sabia que o consumo de produtos animais tem um
impacto negativo no ambiente, mas mesmo sabendo I 1.6%
isso, ndo tenho intengdo de mudar a minha dieta para...

N3o sabia que o consumo de produtos animais tem um
impacto negativo no ambiente, e sabendo isto, posso . 4.8%
considerar reduzir o meu consumo.

Eu sei que com a minha dieta posso contribuir para

carne e/ou lacticinios para ser mais sustentavel.

Eu sei que reduzir o consumo de produtos animais pode

ser mais sustentavel, mas ndo tenho qualquer intengdo _ 25.0%

de mudar a minha dieta.

0 100 200 300 400 500 600 700

Figura 8. Conhecimento sobre o impacto da alimenta¢do no ambiente e motiva¢do para a mudanga
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Opinido sobre o acesso a informagao sobre emissées de CO; associadas a diferentes produtos

A maioria dos inquiridos (96.1%) referiu também que consideram que os consumidores devem ter
acesso a informacdo transparente sobre dados cientificos, partilhados pelas empresas alimentares,
sobre as emissGes de CO, dos produtos, e que se possam estabelecer comparacdes a este nivel entre

produtos de origem animal e produtos de origem vegetal.

Por favor indique qual das opg¢Oes seguintes se aproxima
mais da sua opinido sobre o assunto (informagao sobre CO,)

Nao sei. |2,4%

Os consumidores ndo devem ter acesso a informagao
clara e transparente sobre dados cientificos acerca das
emissdes de Co2e partilhar informagbes como “este | 1.6%
produto emite metade das emissdes de Co2 do que a
manteiga animal” referente aos produt

Os consumidores devem ter acesso a informagao

transparente sobre dados cientificos partilhados pelas
empresas alimentares acerca das emissdes de Co2 dos 96.1%
seus produtos e que estas possam partilhar informagdes

como “este produto emite metade das emi

0 200 400 600 800 1000 1200

Figura 9. Opinido sobre acesso a informacgao sobre emissdes de CO, em produtos de origem vegetal

13
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Conseguem os consumidores distinguir entre os produtos de origem animal e os
produtos de origem vegetal?

Os consumidores compreendem os termos para indicar alternativas produzidas maioritariamente

com ingredientes de origem vegetal?

A maioria dos inquiridos (87.7%) é da opinido de que os consumidores compreendem o significado de

termos como ‘alternativa vegetal ao queijo’, ‘alternativa vegetal ao iogurte’ como sendo utilizados

para designar produtos com ingredientes maioritariamente de origem vegetal, sendo que destes

80.3% referiu que, ainda assim, essa informacao deverd ser especificada nos rétulos. Apenas 7.7%

considerou que estes termos poderao confundir os consumidores, sendo que 4.6% indicou ndo saber.

800

700

600

500

400

300

200

100

Os consumidores compreendem que termos como "alternativa
vegetal ao queijo" ou "alternativa vegetal ao iogurte" sao
alternativas produzidas maioritariamente com ingredientes de
origem vegetal?

70.5%

17.2%
7.7%
] o
Sim, o consumidor Sim, o consumidor Nao, estes termos N3o sei.
compreende isso compreende isso, mas essa  confundem o consumidor
perfeitamente. informacao deve ser que pode pensar que se trata
especificada nos rotulos. de um produto de origem
animal

Figura 10. Opinido sobre a clareza da rotulagem de produtos de origem vegetal utilizando a

referéncia ‘alternativa vegetal’ em relagdo a produtos de origem animal

14
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Reconhecimento de produtos de base vegetal em embalagens semelhantes a de produtos lacteos

A esmagadora maioria dos participantes (94.0%) classificou corretamente um produto rotulado com
‘sobremesa de coco vegan’, apresentado através de uma imagem de uma embalagem semelhante a
de outros produtos lacteos (ver Figura 11), como sendo um produto de origem vegetal. Apenas 3.3%
dos participantes referiu que o produto teria origem animal / seria um produto lacteo, sendo que 2.9%

indicaram nao saber a resposta.

Q’

\

Sobremesa
de coco vegan

o
S~

Figura 11. Imagem do produto exemplificativo utilizado no questiondrio

Relativamente ao produto apresentado, selecione a opgao
que lhe parece correta:

Nao sei. I 2.9%

Este é um produto lacteo. I 2.7%

Este produto é de origem animal (vaca, ovelha, cabra,
etc.), ndo é feito com ingredientes vegetais como cereais |o,5%
ou frutos secos (soja, coco, avelds, améndoas, etc.).

Este produto é de origem vegetal, ndo é feito com leite o
L 94.0%
de animais (vaca, ovelha, cabra, etc.).

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Figura 12. Classificacdo do produto apresentado em relagdo a sua origem (animal ou vegetal)
15
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Compreensao de termos ‘alternativa vegetal’ ou ‘ndo contém lactose’

Para a maioria dos inquiridos (76.4%), os consumidores entendem que termos como ‘alternativa
vegetal’, ‘cremosa’ ou ‘ndo contém lactose’ poderdo aparecer nos rétulos para qualificar alternativas
de origem vegetal. Apenas 16.9% considerou que o consumidor poderd ndo entender e confundir

esses produtos com produtos de origem animal, sendo que 6.7% referiu ndo saber.

Os consumidores entendem que termos como "alternativa vegetal ao
gueijo" ou "sobremesa cremosa de origem vegetal" ou "n3o contém
lactose" poderao aparecer nos rétulos para qualificar as alternativas de
origem vegetal?

900
0,
300 76.4%
700
600
500
400
300
16.9%
200
o ]
Ndo, o consumidor ndo entende Sim, o consumidor entende estes N3o sei.
essas mengdes porque pode termos e compreende que estdo
confundir com produtos de origem inseridos em rétulos de produtos de
animal. origem vegetal.

Figura 13. Opinido sobre a clareza de termos que poderao aparecer nos rétulos para identificar ou

qualificar produtos de origem vegetal.

16
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O que sabem os consumidores sobre o quadro juridico e a proposta da UE com a
Alteracdo 1717

Apenas 11.2% dos inquiridos identificou a resposta correta no que diz respeito ao seu conhecimento
sobre o quadro juridico atualmente em vigor relativo a rotulagem dos produtos de origem vegetal. A
maioria (59.5%) acredita que é possivel rotular os produtos de origem vegetal com termos como
‘iogurte de coco’, ‘leite de soja’, ‘queijo vegan’ ou ‘natas vegetais’. Muitos dos participantes referiram

desconhecer a legislagdo sobre este assunto (29.3%).

Qual destas duas afirmagdes lhe parece correta?

700

59.5%

600

500

400

29.3%

300

200
11.2%

E atualmente legal rotular os E atualmente ilegal rotular produtos N3o sei.
produtos de origem vegetal com de origem vegetal como leite de
nomes como iogurte de coco, queijo soja, queijo vegan ou natas vegetais.
vegan ou natas vegetais.

100

Figura 14. Conhecimento sobre a legislagdo em vigor sobre rotulagem de produtos de origem

vegetal.

17
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Restri¢oes legislativas aplicadas a nivel europeu na rotulagem de produtos lacteos e produtos de
origem vegetal

A maioria dos inquiridos (75.5%) referiu que gostaria que as restricGes legislativas aplicadas a nivel

europeu no que concerne a rotulagem de produtos lacteos fossem as mesmas que as aplicadas em

relacdo aos produtos de origem vegetal. Ainda assim, mais de um quinto dos inquiridos (22.7%) referiu

nao saber, provavelmente por desconhecimento das restri¢cdes legislativas aplicadas aos produtos de

origem vegetal. Apenas 1.8% dos inquiridos discordou da aplicagcdo das mesmas restri¢des aplicadas

aos produtos de origem vegetal aos produtos lacteos.

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Gostaria que as restrigdes legislativas aplicadas a nivel
europeu na rotulagem de produtos lacteos cumprissem as
mesmas regras para rotular os produtos de origem vegetal?

75.5%

22.7%
1.8%
Sim. Nao. Nao sei.

Figura 15. Opinido sobre a aplica¢do de restri¢des legislativas aos produtos lacteos.

18
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Qual é a atitude do consumidor em relacao a variedade e a disponibilidade de
alternativas vegetais nas suas compras diarias?

A esmagadora maioria dos inquiridos (96.0%) é da opinido de que a oferta de produtos deve ser cada
vez mais alargada, possibilitando opg¢bes de escolha para todos os gostos, tipos de alimentos e
intolerancias. Apenas 2.8% é da opinido de que as alternativas de origem vegetal devem ocupar um

lugar secundario em relagdo a outros produtos nos supermercados, sendo que 1.3% respondeu ‘ndo

4

sel.
Por favor indique qual das op¢des seguintes se aproxima mais da
sua opiniao sobre a oferta de produtos de origem vegetal, nos
supermercados.
1200
96.0%
1000
800
600
400
200
2.8% 1.3%
0 |
Penso que é bom que haja cada vez As alternativas de origem vegetal N&o sei.
mais opgOes para todos os gostos e devem ocupar um lugar secunddrio
tipos de alimentos e intolerancias. nos supermercados.

Figura 16. Opinido em relagdo a variedade e disponibilidade de alternativas de origem vegetal nos

supermercados.
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Principais Conclusdes

e Os consumidores sabem o que sdo produtos de origem vegetal e reconhecem produtos
rotulados enquanto ‘alternativa vegetal’ a diferentes produtos lacteos como sendo de origem
vegetal.

e Osconsumidores sabem qual a diferenca entre produtos lacteos e produtos de origem vegetal
guanto a origem dos ingredientes com que sdo produzidos; também ndo confundem produtos
de origem vegetal cuja designacdo inclui termos que poderdo referir-se a produtos lacteos
(como a ‘manteiga de amendoim’ ou ‘sobremesa cremosa’) como sendo de origem animal,
nem quando estes produtos sdo apresentados em embalagens semelhantes as dos produtos
lacteos.

e A maioria dos consumidores reconhece o impacto da reducao do consumo de produtos de
origem animal na sustentabilidade ambiental, ainda que um quarto dos inquiridos tenha
manifestado ndo estar disposto a alterar a sua dieta.

e Os consumidores consideram que devem ter acesso a informagao sobre o impacto ambiental
dos diferentes produtos alimentares.

e Os consumidores desconhecem o quadro legal aplicavel a produtos de origem vegetal, mas
consideram gque as mesmas regras deveriam ser aplicadas aos produtos de origem animal.

e Os consumidores sdo a favor da existéncia de maior variedade e disponibilidade de produtos

de origem vegetal.
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